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CK PERE] tours s.r.o. IC: 28568061
TF. Svobody 39, Olomouc DIC: CZ28568061

VsSeobecné podminky cestovni kancelare PEREJ] tours s.r.o.
-zapsané v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu Ostrava , oddil C, vliozka ¢. 43717
-pojisténé pojistnou smlouvou na pojisténi zaruky pro pfipad Upadku u UNION pojistovny a.s.

1. Ucdast na zajezdu - pobytu - akci s CK je podminéna:

-u osob mladsich 15 let doprovodem a dohledem odpovédného dospé&lého G¢astnika v prib&hu zajezdu /vyjma
détskych tabord/

-u osob mladsich 18 let souhlasem jejich zakonného zastupce

-u véech Gcastnik( zdjezdu-sportovnich programi jejich souhlasem s tim, Ze se ho z(&astriuji na vlastni
zodpovédnost, coz stvrzuji svym podpisem objednavky sluzeb, resp. cestovni smlouvy.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi PERE] tours s.r.o. (dale jen CK) a zakaznikem vznikd na zakladé
zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) odsouhlasené Smlouvy o zajezdu/objednavky sluzeb potvrzené
CK, (pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem) a vstupuje v platnost Uhradou zalohy na Ucet CK. Smlouva o zajezdu
obsahuje vSechny nalezitosti faktury. Potvrzena smlouva o zajezdu slouzi po uhrazeni ceny zajezdu jako voucher.

Obsah smlouvy je urcen touto smlouvou/objednavkou sluzeb, katalogovym listem, pfip. jinou nabidkou s
odkazem na cislo akce a témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, pFip. zvlastnimi podminkami pripojenymi
ke smlouvé jako jeji nedilnd soucast.

PFedanim vyplnéné Smlouvy o zajezdu/objednavky sluzeb zakaznik stvrzuje, ze tyto VSeobecné smluvni
podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim Smlouvy o zajezdu/objednavky sluzeb se CK zavazuje zakaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité.

Katalogové listy zajezdl jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje préavo ozndmit pred
uzavfenim smlouvy zmény Gdaji uvedenych v katalogovych listech. V ptipadé, kdy udaje ve Smlouvé o zajezdu
nebo Potvrzeni zajezdu a v katalogu se odlisSuji, jsou zavazné Gdaje, uvedené ve Smlouvé/Potvrzeni zajezdu.

3. Platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a cenu jednotlivych sluzeb pred jejich
poskytnutim.

Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zdlohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny (vCetné
fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny je zékaznik povinen uhradit nejpozdé&ji 30 dnl pred realizaci z&jezdu
(neni-li ve smlouvé o zajezdu pisemné uvedeno jinak). V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30
dnl pred realizaci zajezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny.

Platba se provadi v hotovosti v CK, pfevodem na bankovni Ucet CK nebo slozenkou typu A-V.

Pfri nedodrzeni terminu Uhrady ma CK zato, ze zdkaznik odstoupil od objednavky - smlouvy o zdjezdu a
vyhrazuje si pravo misto obsadit jinym zdjemcem. Financni vyrovnani jiz uhrazené zalohy probéhne v souladu s
~Podminkami odstupného"/viz bod 8/. Skupinové slevy plati jen pfi Ghradé pIné ceny pfi uzavieni smlouvy.

4. Cena

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve Smlouveé o zdjezdu/Potvrzeni zdjezdu. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po
datu uzavieni Smlouvy nezakladaji pravo zdkaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vC. cen pohonnych hmot, o Castku, ktera odpovida podilu, ktery pfipadne na jednoho
zakaznika, kdyz se celkové zvyseni ceny z tohoto diivodu déli celkovym poctem zdkaznikd tohoto zdjezdu

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu
nebo

c) sménného kurzu &eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10% o &astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé& nabidky z&jezdd.

Pisemné oznameni o zvy3eni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdé&ji 21 dnl pfed zahajenim zajezdu.

PFi navyseni nékteré z vyse uvedenych polozek o 10% se cena zajezdu zvysi o 5%, za kazdé dalsi % navyseni se
cena zvysi 0 0,5%.

Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy
(viz dale).

Néklady za pfipadné vedlejsi sluzby hradi zdkaznik a tyto budou zvlast uvedeny a vyactovany.
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5. Prava a povinnosti zakaznika
K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a)
b)
)

d)

pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle
stornopodminek.

pravo pisemné oznamit CK, Zze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje vSechny podminky k Ucasti na zajezdu;
toto ozndmeni musi byt dorué¢eno CK v terminu 7 dni pfe odjezdem na zajezd, plvodni a novy zékaznik spole¢né
a nerozdilnd odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zmé&nou
zakaznika

pravo na reklamaci vad v souladu s reklamac¢nim fadem CK.

pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dalsSich dokumentech, pred nepovolanymi osobami
pravo obdrzet spolu se smlouvou o zadjezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho Upadku,
obsahujici oznaceni pojistovny, podminky poji&téni a zplisob ozndmeni pojistné udalosti

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
3)

k)

)

poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k radnému zabezpecleni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a
pravdivé vyplné&ni potfebnych formulaid a predloZeni potfebnych dokladl (fotografie, pas, souhlas zékonného
zastupce pFi Ucasti osoby mlads$i 18 let bez jeho doprovodu atp.) vé. jakychkoliv zmén takovych Gdajl

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé&lého Glastnika v pribé&hu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

nahlasit G¢ast cizich statnich piisludnikd

zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li
zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo jeho Ucast stornovat a Uc¢tovat odpovidajici
stornopoplatek

bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb

prevzit od CK doklady potifebné pro cerpani sluzeb

dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se véemi doklady poZadovanymi podle cestovnich pokynd

pri cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do prislusnych zemi a tranzit
(cestovni doklad, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz atp.- pokud jsou vyzadovany); Fidit se pokyny
privodce zajezdu nebo jiné cestovni kanceldii uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat
predpisy platné v navétivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé porueni pravnich pfedpist nebo zavazného
narudovani programu ¢&i prib&hu zdjezdu je CK opravnéna zdkaznika ze zajezdu vykazat, pric¢emz tento ztraci
narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb.

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni Gcastniky zajezdu

uhradit event. $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku, v ubytovacim aj. zafizeni, kde &erpal sluzby
zajisté&né dle cestovni smlouvy, uhradit pfipadnou zplsobenou §kodu CK zejména v dlsledku své nekazné &
porudeni pokynl doprovodu

poskytnout soucinnost k v€asnému a fadnému uplatnéni pfipadnych narokd vi¢i dodavatelim sluzeb dle
reklamace

v pfipadé, ze zadkaznik vyuzije svého prava na oznameni zmény v osobé Ulastnika zajezdu dle odst. Prava ..,
pism. e) tohoto ¢lanku je povinen:

- oznameni udinit pisemné a dorucit do sidla CK PEREJ] tours s.r.0., Tf. Svobody 39, Olomouc, nebo elektronicky
na kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé o zajezdu/objednavce sluzeb

- k oznameni pfilozit podepsané prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a zda
souhlasi & nesouhlasi se zpracovavanim jeho osobnich dajl dle ¢lanku 11. téchto Podminek

- k oznameni prilozit podepsané prohlaseni nového zakaznika, ze spliiuje podminky stanovené pro Ucast na
zajezdé, pokud jsou tyto podminky definovany ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogovém listu.

V ptipadé zmény v osobé G¢astnika zajezdu dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladd, které v souvislosti se zmé&nou zékaznika vzniknou.

6. Prava a povinnosti cestovni kancelare

1)
2)

3)
4)
5)

K pravim a povinnostem zakaznikl uvedenym v €léanku 5. se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK.
CK je povinna pravdivé a radné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zékaznika dllezité a které jsou CK znamy.

CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku a predat zdkaznikovi pFislusny doklad
Nahradu Skody vzniklou z poruseni zavazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku presahujici
omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.
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6) v dlsledku zmén cen v pribéhu roku upravit ceny zajezdl s tim, Zze ceny sjednané (/jii potvrzenych
smlouvach o zajezdu/objednavce sluzeb jsou garantovany a mohou byt zvySeny jen dle ¢lanku 4.

7. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni diisledky, ruseni zajezdu
1) Pred zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb
a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna
provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK
povinna oznamit zakaznikovi bez zbytecného odkladu.
b) Zzakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod
zapIacene castky na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatk:
pr| zruSeni zajezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu

- pfi zavazné zméné programu, trasy poznavacich zajezd(, mista ubytovéni pobytovych zajezdd,
zplsobu prepravy a ceny zdjezdu; za zavaznou zménu se nepovazuje zmé&na ubytovaciho objektu,
pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist navstivenych po trase, zména
prijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod.

c) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5 dnl od doruéeni ozndmeni o zménach, ma se za to, Ze
s jeji zménou souhlasi.

d) CK je opravnéna zrudit zajezd, jestlize nebylo dosaZeno minimalniho poétu 20 G&astnikd, o zrudeni zajezdu
je CK povinna zakaznika informovat nejpozdé&ji 7 dnl pred odjezdem

e) u vodackych a lyzaFskych zdjezdd si CK vyhrazuje prédvo na zménu rfeky /trasy/, lyzarského stfediska
v dUsledku momentalniho stavu vody, sné&hu /nesjizdnost pro povoder nebo sucho, $patné sné&hové
podminky a.p./ a to i v den odjezdu pFi zachovani rozsahu sluzeb. Tato zména se nepovazuje za zruseni
zajezdu ve smyslu pism.c) a pokud toto klient neakceptuje bude mu nabidnut jiny zajezd v téze kvalité,
v pfipadé odmitnuti klienta nalezi CK odstupné 100%.

f) v pFipadé zrueni zdjezdu CK nabidne nejpozdé&ji 10 dnl pfed pldnovanym zahajenim Géastnikovi jiny
obdobny typ zajezdu a v pripadé, ze nabidku nebude Ucastnik akceptovat, stejné jako pfi zméné programu
nebo terminu konani, ma pravo do 5 dnl od vyrozuméni rovnéz bez odstupného od smlouvy odstoupit

g) zrusit nebo zménit program a poskytnuti sluzeb nebo presunout ¢as konani zajezdu /napf. pfi nenaplnéni
min.poc¢tu Géastnik{, prirodni nebo jiné katastrofé, nepiiznivého stavu vody, snéhu, zmén u ubytovatele a
dalsich nepredvidatelnych udalosti/.Pfitom plati zasada, Ze nahradni sluzby jsou poskytnuty ve stejném
rozsahu a kvalité (napf. obdobna kvalita ubytovani, dopravy atd)

2) V prib&hu zdjezdu

a) CK je opravnéna provadét operativné zmé&ny programu a poskytovanych sluzeb v prib&hu zajezdu,
pokud z vaznych ddvodl neni mozné plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pripadé
je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se
k plvodnim podminkém, resp. odpovidajici zaméreni zdjezdu
- vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni
- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty
v pIném rozsahu a kvalité
V pripadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vy$3i tfidy), jsou daldi naroky zakaznika vié&i CK vylouceny.
CK si vyhrazuje préavo na zménu vécného i asového programu z dlvodu zasahu vy3si moci, z divodu
rozhodnuti statnich organl nebo mimoFadnych okolnosti (nejistd bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a nepfebird odpovédnost za
dlsledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

b) U zajezdl jsou prvni a posledni den uréeny pfedevsim k zajisténi dopravy, transfert a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event.
zkraceni ,pobytu®.

c) CK nerudi za ptipadné zpozdéni z technickych dlivodd, z diivodl nepfiznivého podasi, piip. z ddvodu
pretizeni komunikaci, hraniénich pfechodd, stavek & vy3si moci; cestujici musi pfi planovani ptipojd,
dovolené, obchodnich termin(l apod. brat moZznost vyrazné&jéiho zpozdé&ni v Gvahu. V ptipadé takového
zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na Ghradu Skody.
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8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu odstoupit od smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a Uclast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni
kancelafi.

Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky:

-do 61 dnii pfed nastupem 10% z ceny zajezdu-akce-pobytu
-60 az 31 dnd pfed nastupem 30% z ceny zajezdu-akce-pobytu
-30 az 16 dni pfed nastupem 50% z ceny zajezdu-akce-pobytu

-15 az 6 dnii pfed nastupem 90% z ceny zajezdu-akce-pobytu
-5 a méné dnli pred nastupem 100% z ceny zajezdu-akce-pobytu

Cenou zajezdu-akce-pobytu se rozumi plna prodejni cena

V pripadé storna jedné osoby ve dvojlGzkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit ptiplatek za jednolGzkovy
pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma/chatka nizsim poc¢tem osob.

PFi uréeni poc¢tu dnl pro vypocet stornopoplatkll se do stanoveného poctu dnl zapo&itédva i den, kdy doslo ke
stornovani zajezdu. Do poctu dnl se nezapoditdva den zahajeni zajezdu (odjezdu & nastupu na zadjezd).

Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, ma CK narok na
Uhradu pIné ceny zajezdu.

V pripadé, Ze zdkaznik v pribé&hu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

U pojisté&nych zajezdl-akci(viz smlouva o zdjezdu/objednavka sluZeb) pro pfipad jejich zruseni a p¥i naplné&ni
téchto skutecnosti:

-choroba, Uraz, umrti, Zivelna udalost, trestny ¢in (viz podminky Union pojistovny a.s.)

bude Gdastnikovi odstupné kompenzovdno UNION pojistovnou a.s. ve vysi az 80% odstupného za zrudeni
cesty(stornopoplatku), ktery je povinnen uhradit pojistény CK/viz tabulka/.

CK si vyhrazuje upravit odliSné Stornopodminky pro individuelni akce na objednavky, které jsou pak uvedeny na
Cs

9. Reklamace, odpovédnost za skody

V pripadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla predem dohodnuta, vznikd zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbytecného odkladu. Uplatnéni reklamace na
mist& samém umozni odstranéni vady okamzit&, zatimco s odstupem ¢&asu se zté&Zuje prikaznost i objektivnost
posouzeni a tim i moznost radného vyrizeni reklamace. Pfi vyskytu zdvad v pInéni je zdkaznik povinen spolecné
plsobit v tom sméru, aby se eventudlnim &koddm zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady bez zbyteéného odkladu sdé&lit v mist& vzniku privodci/delegéatovi CK, pFipadné
vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt vcas
uskute¢néna naprava na mistd. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepi&i prlvodce/delegat CK, ptip. jiny
odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamaéni protokol. Uplatnéni reklamace mUze zékaznik provést bud’ (stné
do protokolu nebo pisemné a je povinen poskytnout soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci Ize uplatnit
i u cestovni kancelare nebo agentury, kterd zprostredkovala uzavieni Smlouvy. Pokud zékaznik neuplatni prava z
odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve
IhGté 1 mésice od skonéeni zajezdu, cestovni kancelaF mu slevu z ceny nepfizna.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani, poskytnutého na zakladé jiného typu smlouvy nez smlouva o zajezdu, je
tfeba rovnéz uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak ve Ihité 6 mésicl.

CK nerudi za Uroven cizich sluzeb u akci, které netvofi soucast zajezdu a které si zakaznik obstara na misté
prostfednictvim privodce, v hotelu & u jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis
major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zcasti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi,
pokud neni dohodnuto jinak, narok na ahradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Prerusi-li cestovni kancelar zajezd z diivodu vys$si moci, je povinna udinit veskera opatfeni k dopravé
cestujiciho zpét.

CK nema povinnost hradit zakaznikovi Skodu vzniklou nesplnénim smlouvy o zajezdu, prokaze-li, ze ji
ve splnéni smluvni povinnosti docasné nebo trvale zabranila mimoiadna nepfredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
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10. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzavfela s Union pojistovnou pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech,

kdy CK z dlivodu svého Gpadku: 5

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranic¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé,
ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

CK je povinna predat zdkaznikovi sou¢asné se Smlouvou o zdjezdu nebo potvrzenim zajezdu doklad pojistovny,

obsahujici nédzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny

pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. y

V pfipadé€, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Ceskeé republiky, pokud

je tato doprava souclasti zdjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpeéenim dopravy z mista pobytu do CR vé.

nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a

stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vy$e, jakou by musela vynaloZit,

pokud by dopravu, ubytovéni a stravovani zajistovala sama.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v ddsledku neplnéni Smlouvy o zdjezdu, pFechazeji

na pojistovnu, a to az do vys$e plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Cestovni pojisténi zakaznika

Zda je pojisténi v cené zajezdu je uvedeno u konkrétniho zajezdu/akce na katalogovém listé. V pfipadé Ze je
pojisténi zédkaznika v cené zadjezdu sjednano u Union pojistovny, v rozsahu CR nebo Evropa ,B" a kryjici rizika
(viz. tabulka niZe. Pokud pojisténi sjedndva CK, pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou.
PFi stornu zajezdu se zaplacené pojistné nevraci. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci,
prip. vysi narokl vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pFipadé pojistnych udalosti CK poskytne potfebnou
soudinnost, nehradi véak poplatky za lékafské oSetfeni apod., veSkeré naklady hradi pojistovna).

Pokud neni pojisténi souéisti zdjezdu CK doporuéuje zakaznikim uzaviit cestovni pojisténi, které mize pokryvat
tato rizika (zdravotni, Urazové, zavazadla, odpovédnost za Skodu, storno zdjezdu, sportovni)

11. Zpracovani osobnich adajt

1) Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro Gcely plnéni smlouvy o zajezdu a za Ucelem
plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné dislo, typ
cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté,
emailova a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni idaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.

2) Pro ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavateldm cestovni kancelafe (zejména hoteldim, pfepravnim spole¢nostem, delegatlim). Identifikaéni idaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zdjezdu, pripadné je obdrzi zékaznik
nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru,
bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemclim osobnich Gdajd v této tfeti zemi
(zejména hotellim) & v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaju pfi
predani osobnich Gidaji do tieti zemé& poskytne cestovni kancelaF na zadost zékaznika.

3) zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
piredpisy povinna predat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

4) Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, prijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni
kanceldf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdé&leni mlze zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese cestovni kancelaie nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@perej.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni kancelafr zakaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.
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5) zZakaznik mGze souhlasit, zejména zaskrtnutim poli¢ka ve smlouvé o zajezdu, ale |J|nym prohlasenim, s tim, Ze
cestovni kancelar bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouZiti téchto fotografii
a videozdznami v rdmci propagaénich materiald cestovni kanceldfe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

6) Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o
zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

7) Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména ndsledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozadznamd mdze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym cestovni
kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
info@perej.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelédie ptistup k osobnim Gdajlim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popt. mlZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd, vznaset ndmitky proti zpracovani
osobnich Gdajl, jakoZ i prava na prenositelnost tdaj.

c) Pozadovat, aby cestovni kanceldf omezila zpracovani jeho osobnich Gdajd, pokud (i) zdkaznik popird
pfesnost svych osobnich tdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
Udajd; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo protiprévni, ale nepozada o vymaz osobnich udajﬁ ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kanceladr jiz nepotrebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale
zakaznik je poZaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych nérok{; nebo (iv) zékaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich Udajd, a to do doby neZ bude ovéFeno, zda opravnéné dlvody cestovni
kancelare prevazuji nad opravnénymi dﬂvody zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tdajl
zakaznika, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s VYJIkaU ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich udaJu

e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni (daje jsou zpracovavany, a pokud tomu
tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich dajd: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udajl, které zpracovava, (iii)
prijemci nebo kategorie pFijemcd, kterym jeho osobni Gidaje byly nebo budou zptistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni
této doby; (v) existence prava pozadovat od sprdvce opravu nebo vymaz osobnich Gdaji tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového Uradu; (vii) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kanceldf zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové ¢&itelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich tdajt, pokud (i) je zpracovani osobnich
Udajl zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl; nebo (ii) zpracovéni se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, predéa cestovni kancelar osobni Udaje zdkaznika jinému spravci.

12. Souhlas s poFizenim a pouzitim fotogafii a video/audio zaznamu
Zakaznik svym podpisem na Smlouvé o zajezdu/objednavce sluzeb souhlasi s pofizenim fotografii a video/audio
zdznamu ze zajezdu/akce a to i jménem spolucestujicich osob uvedenych na Smlouvé o zajezdu/objedndvce
sluzeb nebo zvlastni pfFiloze které ho k podpisu zmocnily
souhlasim s pofizenych fotografii a audio/video materiall, at uz v podob& hmotné ¢&i digitalizované (nehmotné),
a to zejména nasledujicim zplsobem:

+ autor je opravnén uzit fotografie a audio/video material pro svou vlastni potfebu a pro ucely prezentace

CK PEREJ tours s.r.o.

» dale je autor opravnén poskytnout licencni opravnéni k uziti fotografii a audio/video materialy

jako svych autorskych dél, tfetim osobam, a to pro Ucely reklamni i redakéni

13. Zaveérecna ustanoveni 3
Tyto VSeobecné podminky vstoupily v platnost dne 1.1.2020 a vztahuji se na vsechny zajezdy CK PEREJ tours
S.r.o.
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Podminky CP od Union poistovny a.s.- ROZSAH POJISTENI A VYSKA POJISTNEHO KRYTI pro: (vytah)

- pojist&ni G¢.zahr.zajezdl-kompletni.zajezd.cest. pojisténi typu ,A"- Evropa

30,-K&/os/den

Riziko Rozsah Pojistna suma
1. pojisténi zavazadel poskozeni, zniceni, odcizeni, ztrata 18.000 K¢, max. 9.000 K¢/ 1 véc(u¢.500.-)
2. pojisténi odpovédnosti za Skodu Skody na zdravi 100.000 EUR
Skody na majetku 35.000 EUR
3. Urazové pojisténi trvalé nasledky Grazu 180.000 K¢
smrt v disledku Grazu 90.000 K&
4, pojisténi zruseni cesty choroba, Uraz, umrti, Zivelna udalost, 80% stornopoplatku, max. 25.000 K¢/os.,
trestny ¢in, smrt blizké osoby dohromady maximalné 75.000 K¢
5. pojisténi 1é¢ebnych vyloh osSetfeni, hospitalizace, pfevoz Az 100.000 EUR
6. pojisténi nevydarené dovolené hospitalizace po dobu delsi nez 3 dni 400 K¢&/den hospitalizace pojisténému
v dobé trvani zdjezdu 240 K&/den spolupfihlasené osobé
7. pojisténi zvydenych nakladl na zp&tnou cestovni nadklady na dopravu do CR 8.000 K¢&/osoba, spolu max. 32.000 K¢
pfepravu
8. pojisténi doprovodu cest. naklady osoby doprovazejici dité do 15 let | 24.000 K&
9. pojisténi pfedasného navratu cestovni naklady a necerpané sluzby pfi 8.000 K¢&/osoba, spolu max. 32.000 K¢
a necerpanych sluzeb predéasném navratu ze zajezdu
10. | pojisténi ztraty doklad( néklady na obstarani ndhradnich doklad@ 350 EUR
11a pojisténi opozdéného dodani nakup nahradnich odévi a toaletnich potieb 24- 48 hodin - suma 100 EUR
zavazadel leteckou spolecnosti nad 48 hodin - suma 300 EUR
11b | pojist&ni cestovnich nakladl v ptipadé cestovni naklady, resp. ubytovani v misté 250 EUR/osoba
nepojizdného vozidla opravy
12. pojisténi zpozdéni hromadného odskodné za zpozdéni hromadného dopravniho 80 K¢&/hodina, max. 800 K¢/osoba
dopravniho prostfedku prostfedku pfi cesté do zahranidi
13. pojisténi nakladt v pfip nemoci ditéte naklady na cestu blizké osoby do zahranidi 1az 500 EUR (max 35 EUR/noc)
14. pojisténi opozdéného nastupu na zdjezd | odSkodné za necerpané sluzby 2.400 K¢/osoba, spolu max. 8.000 K¢
- pojidténi U¢.zahr.zdjezdu-doplfikové zajezd.cest.pojisténi typu ,B“-Evropa 16,-, SK 12,- K&/ os/den
Riziko Rozsah Pojistna suma
1. pojisténi zavazadel poskozeni, znieni, odcizeni, ztrata 10.000 K¢, max. 5.000 K¢/ 1 véc
2. pojisténi odpovédnosti za Skodu skody na zdravi 15.000 EUR
Skody na majetku 15.000 EUR
3. pojisténi 1é¢ebnych vyloh osSetfeni, hospitalizace, pfevoz Az 30.000 EUR
4. pojisténi zruseni cesty choroba, Uraz, umrti, Zivelnd udalost, 80 - 100% stornopoplatku, max. 10.000
tres‘gn;’/ ¢in, povolavaci rozkaz na ZVS K¢/os., dohromady maximalné 30.000 K¢
- pojisténi G¢astnikd domacich zajezdl CR dospély 10,-, dit& do 15 let 5,-K&/os/den
Riziko Rozsah Pojistnd suma
1. pojisténi zavazadel poskozeni, zniceni, odcizeni, ztrata 18.000 K&, max. 9.000 K&/ 1 véc
celkem spolutiéast 500,-
2. pojisténi odpovédnosti za skodu Skody na zdravi 500.000 K¢
Skody na majetku 500.000 K¢
3. Urazové pojisténi trvalé nasledky Urazu 50.000 K¢
smrt v dlsledku trazu 50.000 K¢
4. pojisténi storna zajezdt choroba, Uraz,Zivelna udalost, trestny ¢in 80% stornopoplatku, max. 10.000 K¢/os.,

Umrti pojisténého,umrti blizké osoby

dohromady maximalné 30.000 K¢




